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PROGRAM „PRZEDŁUŻONA GWARANCJA NA 3/4/5 ROK” 
1. Chęć przystąpienia do Programu Przedłużonej Gwarancji należy zgłosić do Działu Serwisu ZMK SAS 

Spółka z o.o. poprzez wypełnienie deklaracji przystąpienia do Programu Przedłużonej Gwarancji i 
wysłanie jej do ZMK SAS Spółka z o.o. drogą mailową: kotlygazowe@sas.busko.pl 
bądź listownie na adres: 
ZMK SAS Spółka z o.o., Owczary, ul. Przemysłowa 3, 28-100 Busko-Zdrój 
z dopiskiem „kotły gazowe – serwis” 

2. Przedłużenie gwarancji na kocioł gazowy SAS w ramach Programu Przedłużonej Gwarancji można 
zawrzeć na okres 1 roku i przedłużać dwukrotnie na rok kolejny. Użytkownik może skorzystać                           
z Przedłużonej Gwarancji przez maksymalnie trzy lata poprzez zawarcie (przy zachowaniu ciągłości) 
kolejno trzech umów Przedłużonej Gwarancji.  

3. Odpłatne przedłużenie gwarancji może nastąpić nie wcześniej niż miesiąc przed upływem 
obowiązującego okresu Gwarancji Podstawowej lub poprzedniej Gwarancji Przedłużonej.  

4. Po otrzymaniu wypełnionej przez Użytkownika deklaracji przystąpienia do Programu Przedłużonej 
Gwarancji i odnotowaniu wpłaty wymaganej kwoty (zgodnie z aktualnym cennikiem), ZMK SAS 
Spółka z o.o. wysyła do Użytkownika w terminie do 7dni fakturę (w formie wskazanej w deklaracji: 
listownie na adres wskazany przez Użytkownika lub e-mail).. 

5. Warunkiem pozostawania w Programie Przedłużonej Gwarancji jest terminowe wykonywanie 
płatnych corocznych przeglądów oraz opłaty za usługę przedłużenia gwarancji przez Użytkownika 

6. Faktura (dokument zakupu usługi przedłużonej gwarancji) wraz z potwierdzeniem wykonania 
przeglądu corocznego kotła jest dowodem zachowania ochrony gwarancyjnej urządzenia na kolejny 
rok eksploatacji. 

7. Aktualny cennik przystąpienia do Programu Przedłużonej Gwarancji dostępny jest na stronie 
internetowej ZMK SAS Spółka z o.o. pod adresem: www.sas.busko.pl/pl/kotly-gazowe w zakładce 
„Gwarancja”. 

8. Opłata obejmuje koszty oryginalnych części zamiennych oraz usług świadczonych dla Użytkownika 
przez Autoryzowanego Serwisanta/ Serwis Fabryczny SAS, włączając koszty dojazdu.  

9. Opłata nie obejmuje corocznych przeglądów oraz części eksploatacyjnych (zużywalnych 
wyszczególniony w Karcie Gwarancyjnej kotła). Gwarancja nie obejmuje czynności związanych                          
z obsługa eksploatacyjną urządzenia (takich jak czyszczenie, konserwacja, programowanie, itp.), 
chyba że konieczne jest ich przeprowadzenie w celu usunięcia wady objętej gwarancją.  

10. Faktura (dokument zakupu przedłużonej gwarancji) oraz potwierdzenie wykonania przeglądu 
corocznego kotła jest dowodem pozostawania w Programie Przedłużonej Gwarancji i należy ją 
okazywać Autoryzowanemu Serwisantowi/ Serwisantowi Fabrycznemu SAS w celu realizacji usługi  
serwisowej w ramach gwarancji.
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